Ghidul

salvatorului
de prim ajutor




ai bine previi decatsa vindeci, maibine eviti
accidentele, decat sa fii nevoit sa tratezi
efectele acestora.

Starile de disconfort si leziunile pot apareain orice
moment. In acest caz, ajutorul imediat este cel mai
adesea asiguratde ceidin jur, de familie, colegi sau
persoanele prezente. Asadar, fiecare trebuie sa fie
capabil sa acorde primul ajutor. Acelasi lucru este
valabil si in cazul unor evenimente exceptionale,
cum ar fi o furtuna, o inundatie, un cutremur sau in
cazul unui atentat.

Pentru a actiona imediat si in mod adecvatin cazul
unei situatii de urgenta este absolut necesara o
formare practica, actualizata prin sesiuni regulate
de instruire si reimprospatare a cunostintelor si
competentelor dobandite. in sprijinul acestei formari,
Crucea Rosie Roména a realizat acest ghid in
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domeniul primului ajutor.

Bazat pe cele mai recente recomandari stiintifice si
pe tehnicile cele maieficiente cunoscute in prezent,
validat de experti, acesta descrie procedurile de
prim ajutor care trebuie urmate in situatii vitale de
urgenta, in cazul unui accident din viata de zi cu zi
sau in timpul dezastrelor.

Vainvitam sa-limpartasiti celor din jur sicelor dragi
pentru a fi la randul lor constienti de manevrele si
comportamentele care salveaza vieti!

in domeniul sanatatii, primul ajutor constituie minimul
civicla carefiecaretrebuie sa adere. Aceste manevre
esentiale reprezinta cunoastereaindispensabila care
poate preveni ca viata persoanelor apropiate sau
a celor pe care le intalnim sa fie afectata in urma
unui accident sau a unei stari de rau.



Un veritabil vademecum al primului ajutor, acest ghid
va ajuta toti salvatorii, experimentati sau nu, sa
reactioneze rapid si eficientin situatii de urgenta. In
acestghid, vetimai gasi un capitol dedicat pregatiriiin
cazulunordezastre. Acesta se concentreaza asupra
reducerii riscurilor, astfel incat sa puteti fi pregatiti
sa faceti fata situatiilor exceptionale.

A salva o viata se invata si se uita. Acesta este
motivul pentru care va invitam sa recititi In mod
regulat manevrele descrise in acest ghid si, daca
este necesar, sa reveniti cu regularitate in structurile
noastre locale, astfel incat formatorii nostri sa va
poata ajuta sa va reamintiti aceste manevre, menite
sa devina adevarate reflexe.

Acest ghid a fost realizat conform recomandarilor
internationale de prim ajutor adoptate de Federatia
Internationala a Societatilor de Cruce Rosie si
Semiluna Rosie.

Contam pe dvs.!

Va invitam sa descoperiti modulele
noastre de formare la distanta
disponibile gratuit pe site-ul nostru
(www.crucearosie.ro) sau in aplicatia
noastra mobila (Aplicatia care
salveaza).
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Umanitate
Impartialitate
Neutralitate

independenta

Voluntariat
Unitate
Universalitate

CELE SAPTE PRINCIPII FUNDAMENTALE SUNT
INSPIRATE DIRECT DIN OPERA FONDATORULUI
CRUCII ROSII, HENRY DUNANT. ELE STABILESC
VALORILE ESENTIALE, ORGANIZAREA INTERNA,
PRINCIPIILE DE ACTIUNE SI NATURA SPECIALA A
MISCARII CRUCEA ROSIE — SEMILUNA ROSIE. ELE
AU FOST PROCLAMATE LA CEA DE-A XX-A
CONFERINTA INTERNATIONALA A CRUCII ROSII,
CARE A AVUT LOC LA VIENA IN 1965
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PRINCIPII

DE BAZA

Cand suntetiin fata unei persoane sau sunteti in actiune, ati putea
simti emotii neplacute (tristete, manie, sentiment de neputinta).

A oferi sprijin psihologic victimel, fara a va pune in pericol, face parte
din principiile de baza ale primului ajutor.
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CUM SA FACETI
FATA STRESULUI

© Cand trebuie sa acordati
primul ajutor unei persoane
aflate in dificultate, este
posibil sa fiti stresat, este o
reactie normala. Pentru a
va pastra calmul, a spune
ceea ce simtiti va permite
sa va detasati de situatie. A

a va pune in pericol (a se vedea
capitolul 2) va va ajuta in a oferiin
mod adecvat primul ajutor.

Credit catre: Manon LECART

© Deseori, salvatorii de prim ajutor au dificultdti in a-si reveni dupa o interventie
efectuata in situatii de urgenta.

Daca este si cazul dvs., vorbiti cu prietenii, cu familia sau cu alti salvatori.

Daca dificultatile persista mai mult de o lund, de exemplu nu puteti dormi, aveti
cosmaruri, sunteti nelinistit(a), nu puteti iesi din casa, nu ezitati sa contactati
medicul.

Credit catre: Manon LECART
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ACORDATI SPRIJIN
PSIHOLOGIC

SI AJUTOR PRACTIC

© Prezentati-va victimei cu o
atitudine binevoitoare, fara idei
preconcepute. Explicati-i ce s-a
intdmplat si ce se va intampla.
Ascultati-o, linistiti-o rdspunzandu-i
la intrebari, dacd este nevoie, si
cereti-i sa coopereze. Cuvintele
folosite (simple, usor de inteles,
fraze scurte) si tonul folosit (neutru
si binevoitor) sunt importante.
Aceasta atitudine de sustinere
poate contribui la eficienta
eventualelor masuri de prim ajutor.

© Daca este posibil, oferiti victimei
ajutor practic.

EVITATI ORICE
CONTAMINARE

© in cazul unei rani sau arsuri, este
absolut importanta minimizarea riscului
de transmitere a infectiei.

Pentru aceasta, incercati s& nu intrafi
n contact cu sangele sau cu un fluid
corporal al victimei. Protejati-va
mainile cu manusi de unica folosinta
sau, in lipsa acestora, cu pungi de
plastic si fiti atenti daca trebuie sa
utilizati obiecte ascutite.

o

Credit catre: Manon LECART

Credit catre: Manon LECART

© Spalati-va mainile regulat cu apa

si sapun lichid, dacd este posibil, atat
inainte, cat si dupa acordarea primului
ajutor. In absenta apei, utilizati o solutie
hidroalcoolica.

De retinut

Tehnica de resuscitare prin ventilatie
artificiala (gura la gura) prezinta riscuri
extrem de reduse de contaminare pentru
salvatori.

Totusi, in timpul unei pandemii, este
necesar sa respectati recomandarile
stiintifice.
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REDUCETI RISCURILE.
CUM NE PREGATIM PENTRU
O SITUATIE EXCEPTIONALA?

Oricine poate fi victima unei situatii exceptionale. Prin
urmare, este esential sa stim ce trebuie sa facem in cazul
unei situatii neprevazute pentru noi si pentru cei din jur.

CUM SA ACTIONAM
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Ce trebuie sa faceti pentru a va pregati in cazul
unui dezastru ?

Verificati
daca sunteti
ntr-o zona de risc
(zond inundabila,
zona industriala
cu risc etc).
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Securizati-va
casa: puneti
cat mai multe
lucruri departe
de sursele de
apa, organizati-va
izolarea si
planificati iesiri
de urgenta.

Afisati

numerele

de telefon
indispensabile

(112, cel al

medicului curant

si al membrilor

familiei).

Pregatiti
trusa de prim
ajutor si trusa

pentru dezastre.

Verificati-va
asigurarile:
va protejeaza
suficient pe dvs.,
pe cei apropiati
si pe ceidin
locuinta dvs.?



Semnale nationale de alarmare
si de incetare a alarmei

o ©f

Semnalul national de alerta anunta un pericol iminent (nor toxic, tornada s.a.). Produs

de sirene, acesta consta intr-un sunet compus din 5 impulsuri a 16 secunde fiecare cu
pauza de 10 secunde intre ele, ceea ce il deosebeste clar de un sunet de avertizare

(precum cel al pompierilor, care este mult mai scurt).

1min 41s 1min 41s 1min 41s
Q) NN PaVas P aVa s

5s 5s

Credit catre: Manon LECART
iN CAZUL EMITERI SEMNALULUI NATIONAL DE ALERTA, ESTE ABSOLUT NECESAR SA RESPECTATI URMATOARELE INSTRUCTIUNI:

© Puneti-va la adapost intr-o locatie cat mai ermetica cu usi si
ferestre inchise. Astupati crapaturile de la usi, ferestre si gurile de
aerisire cu carpe umede sau 0 banda adeziva, pentru a fi izolati de
aerul de afara.

© Opriti ventilatia, aerul conditionat si incélzirea.

© Atentie, masina nu este un adapost! lesiti din ea si refugiati-va in
cea mai apropiata locatie.

©in cazulin care curentul nu este oprit, uitati-va la televizor (TVR
sau unul dintre canalele nationale de stiri). In caz contrar, ascultati
radioul (canalul Radio Roménia Actualitati) pe un dispozitiv
alimentat la baterii si urmati instructiunile.

© Nu mergeti la scoala dupa copii, ei sunt protejati si in siguranta.

© Nu generati flacari, opriti alimentarea cu gaz, nu fumati si nu
actionati intrerupatoarele, pentru ca ramane risc de explozie.

© Nu telefonati, pentru a nu aglomera reteaua. Aceasta trebuie sa
ramana liberd pentru serviciile de urgenta.

© Asigurati-va ca cei din jurul dvs. respecta aceste instructiuni. Va
vor putea fi date instructiuni suplimentare prin portavoce.

a

Semnalul national de incetare a 0.
alarmei, un sunet de sirend de aceeasi W) ———
intensitate si cu o durata de doua

minute, anunta incetarea pericolului.
Credit catre: Manon LECART

GHIDUL SALVATORULUI DE PRIM AJUTOR / CRUCEA ROSIE ROMANA 15



Ro-Alert: Dispozitivul de alertare
a populatiei romane

Dispozitivul RO-Alert
RO-Alert este un sistem de alerta a
populatiei care permite transmiterea

de notificari pe telefoanele mobile ale Alertd 3 pmtectle

persoanelor prezente intr- 0 zona afectata

de un incident major. 2

Dezvoltat de Ministerul Afacerilor Interne, Difuzarea

prin Inspectoratul General pentru Situatii de —
operatorilor de

Urgenta, acest dispozitiv este operational
pe intreg teritoriul national.

Daca va aflati intr-o zona care se confrunta
cu 0 amenintare sau un pericol grav, vefi
primi o notificare insotita de un semnal
sonor specific si de o vibratie, chiar daca
telefonul dvs. mobil se afla in modul
silentios.

in schimb, nu il veti primi dac
smartphone-ul dvs. este in modul avion sau
este inchis.

telefonie mobild.
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Principii de supravietuire
Pentru a va pregati de un dezastru, este absolut necesar sa cunoasteti cele cinci principii
fundamentale pentru a supravietui in orice imprejurare.

A ~
L@ A AUTOINGRIJIRE

© Pentru a supravietui unei situatii
exceptionale, este important sa fiti perfect
sanatos. Pentru aceasta, trebuie sa va
ingrijiti orice rana susceptibila de a va
reduce mobilitatea, sau posibilitatea de a

va semnaliza pozitia si de a acorda primul
ajutor.

© in sfarsit, nu uitati c3 toate persoanele
din familia dvs. care necesita un tratament
de lunga durata (astm, diabet s.a.) trebuie s
fie in posesia acestui tratament, pentru a nu
transforma o problema cronica intr-o situatie
de urgenta.

\/’M}f PROTEJATI-VA

Chiar daca nu sunteti ranit in timpul

producerii unui dezastru, nuinseamna ca

trebuie sa uitati de agresiunile ulterioare ce

ar putea sa apara (caldura, frig, umiditate).

© Asadar:

e faceti inventarul a tot ceea ce va poate
servi pentru a supravietui cat timp asteptati

sosirea echipelor de salvare;
e alegeti, daca este posibil, un adapost, un
loc adecvat pentru a va proteja.
© Acest adapost trebuie sa fie rezistent
confortabil si sa asigure izolarea:
e de conditiile meteorologice nefavorabile;
* de mediul inconjurator, daca motivele de
siguranta o impun.
© Pentru a va proteja, trebuie, de asemenea,
sd va echipati cu o tinuta vestimentara
adecvata: fes, ochelari, manusi, bocanci sau
incaltdaminte de drumetie.

/,,
) SEMNALATI-VA POZITIA

in timpul unui dezastru, cand mijloacele de
alerta traditionale de urgenta sunt de obicei
nefunctionale (fara retea de telefonie sau
internet, fara curent electric) si serviciile

de urgenta pot fi la randul lor afectate, este
necesar sa va puteti semnala pozitia pentru
a fi reperati de echipele de salvare.

© i acest sens, pregititi un fluier, un banner
de urgentd, un bat luminos sau o lampa cu
fascicul.

i HIDRATATI-VA

© A va hidrata este vital. Nu asteptati sa

va fie sete pentru a bea, ci beti regulat si
sistematic. Daca rezervele de apa sunt
suficiente, beti din prima zi in doze mici si
fiti constient(a) ca puteti supravietui cu mai
putin de o jumatate de litru de apa pe zi,
timp de mai multe zile, chiar saptamani. Nu
nghititi altceva decat apa (fara bauturi dulci
sau alcool).

Y =
% S

© A manca nu este cel mai important
aspect, pentru ca puteti rezista saptamani
ntregi fara a ménca. Cu toate acestea, daca
aveti alimente la indemana, mancati regulat
pentru a va asigura suficientd energie.

GHIDUL SALVATORULUI DE PRIM AJUTOR / CRUCEA ROSIE ROMANA
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D
Plan familial de urgenta

Elaborarea unui plan familial de urgenta este esential pentru a va pregati familia sa faca fata unui accident,
indiferent daca este limitat la mediul nostru de viata zilnic sau, exceptional, daca este vorba despre un
dezastru.

Identificati Pregatiti

cu membrii familiei dvs. toate iesirile posibile o o trusa de prim ajutor pentru a face fata

din casa. - QY accidentelor cotidiene si o trusa de dezastre,
2 pentru a fi autonomi timp de cel putin 48 de

ore. Luatiin considerare o rezerva de apa si

Identificati N
mancare.

un loc de intélnire in cazul
evacuarii din casa.

Daca aveti copii la scoala,

nvatati-i despre planul de urgenta al
scolii. Transmiteti conducerii scolii
coordonatele contactelor dvs. de

Verificati
ca fiecare membru al familiei dvs.
sa cunoasca numele si numerele

: - urgenta.
de telefon ale uneia sau doua
persoane din afara regiunii dvs.,
pentru a le putea contacta in cazul Verificati

in care dezastrul va separa. L .
P daca polita dvs. de asigurare

va protejeaza adecvat familia.

Aratati

fiecarui membru al familiei dvs. cum Credit catre: Manon LECART
si de unde se intrerupe alimentarea

cu apa, gaz si energie.

Asigurati-va ca
sa aveti bani numerarin caz
de nevoie.
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Trusa pentru dezastre

TRUSA PENTRU DEZASTRE

© Bat luminos
© Manusi de manipulare

© Radio cu baterii sau
dinam
© Cutit multifunctional si cutter 4 [EEEFXX X X X

© Trusa de igiena (hartie igienica,

© Patura servetele dezinfectante)

© Luménare © Saci menajeri

© Chibrituri impermeabile © Fluier

© Bricheta © Banda delimitare

Credit catre: Manon LECART

© Lanterna cu dinam © Lanterna frontala

Trusa pentru dezastre permite supravietuirea dvs. si a familiei dvs. in primele 24 de ore dupd un dezastru. Nu uitati sa
addugati apa si ratia de alimente in cantitate suficienta.
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Cutremure

e Pastrati-va calmul, nu fugiti in timpul cutremurului: caderile de
obiecte sunt periculoase.

e Daca sunteti in interior, ramaneti acolo. Adapostiti-va intr-un
loc sigur: sub 0 mobila solidé sau la coltul unui perete.
Indepartati-va si intoarceti-va cu spatele catre ferestre si oglinzi.

*Daca sunteti afara, raméneti acolo.
Indepartati-va de casele siimobilele care se pot prabusi.

 Daca sunteti la volan: opriti vehiculul la distanta de orice risca sa
cada si nu coborati decat la finalul cutremurului. Indepartati-va
de poduri si cladiri.

 Nu utilizati telefonul, pentru a nu participa la aglomerarea retelei.

e Atentie la replici, pot avea loc si alte cutremure.

e Ascultati radioul sau uitati-va la televizor, pentru a afla
instructiunile de siguranta.

«inchideti robinetul de ap3 si gaz si deschideti ferestrele si usile
n cazul unei scurgeri de gaz.

e Evacuati cladirile fara a utiliza liftul.

20 CRUCEA ROSIE ROMANA / GHIDUL SALVATORULUI DE PRIM AJUTOR

Credit catre: Manon LECART

« Indreptati-va spre un spatiu liber sau aliturati-va unui punct
de regrupare.

e Luati cu dvs. documente personale, haine adecvate si
medicamentele indispensabile.

« in strada, mergeti pe mijlocul soselei, fiind atent la tot ceea ce
ar putea sa cada.

» Evitati zonele de coasta (riscuri de aparitie a valurilor).



Furtuni, tornade si cicloane

e Informati-va de la buletinele meteo
(TV, radio, internet).

e Nu lasati nimic afara, bagatiin
casa toate obiectele ce pot fi luate
de vant.

e Asigurati o rezerva de apa potabila
si alimente.

e Asigurati o sursd de iluminat de
urgenta si consolidati usile si
ferestrele locuintei dvs. cu panouri
din lemn batute in cuie sau cu
obloane.

e Protejati ferestrele cu ajutorul unor
placaje montate la exterior.

e inchideti animalele domestice.

e Umpleti rezervorul de combustibil al
vehiculului si mutati-I intr-un loc sigur.

Credit catre: Manon LECART

iN TIMPUL
* Raméaneti acasa in masura posibililatilor.
Respectati instructiunile de siguranta.

e Semnalati apropiatilor dvs. eventuala
plecare a dvs. si destinatia acesteia.

e Fiti pregatit sa parasiti casa daca este
nevoie. Respectati ordinul de evacuare.
e Ascultati informatiile.

e Debransati toate aparatele electrice, opriti

alimentarea cu energie.
e Evitati apelurile telefonice.

e Asigurati-va ca totul este bine pentru
dvs. si familie.

e Asigurati-va, de asemenea, ca vecinii
dvs. nu au nevoie de ajutor.
* Nu mergeti in zonele afectate.

*Nu va apropiati de firele electrice
cazute.

e Faceti turul casei, pentru a evalua
daunele.

* Fiti atent la caderile de obiecte (tigla
etc.).

* Asigurati-vd ca apa este potabila.
In acest sens, ascultati radioul care
va transmite, de asemenea, toate
celelalte instructiuni de respectat.
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Inundatii

e Informati-va despre evolutia apelor in crestere si despre «Inchideti usile si ferestrele, incercati sa blocati toate
instructiunile de siguranta (radio, televizor, mesaj al autoritatilor deschiderile joase ale casei dvs. (usi si ferestre situate la
publice). subsol).

e Protejati documentele si obiectele pretioase de contactul cu apa. * Opriti gazul si electricitatea inainte de a ajunge apa la acestea.

e Faceti o rezerva de apa potabila si de alimente care nu au nevoie e Urcati la etaj sau, daca este nevoie, pe acoperis.
de refrigerare. * Ascultati radioul pentru a afla instructiunile de siguranta.

* Asigurati instalatii de iluminat de urgenta. * Limitati deplasarile, semnalati apropiatilor plecarea si

destinatia dvs.
e Urmati instructiunile de siguranta.
e Nu traversati niciodata o zona inundata, pe jos sau cu masina.
e Nu va apropiati de firele electrice cazute.

o Fiti pregatit sa evacuati casa daca este necesar sau la
cererea autoritatilor.

e Fiti atent cand intrati in casa.

«in zonele inundate, opriti curentul de la tabloul electric de
distributie, daca nu a fost deja intrerupt.

e Aerisiti si dezinfectati camerele.

« Incalziti-vd imediat ce conditiile de siguranti o permit.

e Asigurati-va ca apa este potabila. Tratati apa de la robinet, cu
exceptia cazuluiin care se specifica altfel in mod oficial.

AL

Credit catre: Manon LECART
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Atacuri teroriste

DACA VA AFLATI INTR-0 LOCATIE

UNDE ARE LOC UN ATAC
TERORIST

eincercati sa fugiti, indepartati-va
de pericol fara a va expune si
aplecati-va pentru a va pune la
addpost.

¢ Daca este posibil, ajutati celelalte
persoane sa fuga si nu intrati in
zona de pericol.

e Daca nu puteti fugi, ascundeti-va.

e inchideti-va si baricadati-va,
stingeti luminile si opriti sunetul
aparatelor. Inchideti soneria si
vibratia telefonului.

«indepartati-va de spatiile deschise
si intindeti-va pe jos, daca nu,
adapostiti-va in spatele unui
obstacol solid, al unui perete, stélp
sau vehicul.

Credit catre: Manon LECART

IMEDIAT CE SUNTETI iN SIGURANTA

* Alertati fortele de ordine (112) si ascultati ce vi se spune.
Indicati-le locul exact, numarul si descrierea atacatorilor, tipul de arma utilizat, numarul
estimat al victimelor.
Aceste informatii pot salva numeroase vieti.

¢ Daca este posibil, ajutati ranitii.

* Odata ajunse fortele de ordine, apropiati-va de ele fara a alerga, cu mainile ridicate, palmele
deschise sila vedere, fara a face miscari bruste.

GHIDUL SALVATORULUI DE PRIM AJUTOR / CRUCEA ROSIE ROMANA
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Atentate chimice

DACA VA AFLATI LA LOCUL
m * Puneti pachetul intr-un sac din

A - lastic, manevrandu-I cu mare grija. T _
* Protejati-va cat mai mult posibil Fnchideti sacul cat mai ermeticg ) e Opriti imediat ventilatia.
ochii, nasul, gura si partile posibil. * Anuntati echipele de urgent3 si
descoperite ale corpului, cu urmati-le instructiunile.

servetele umede, daca este
posibil.

«indepartati-vd de locul
atentatului sau al accidentului,
dar fard a alerga, pentru a nu
va creste frecventa cardiaca si
respiratorie.

e Ramaneti in apropierea zonei,
pentru a fi ingrijit de echipele
de prim ajutor care vor veni
la dvs.

e Nu telefonati, pentru a nu
supraincarca reteaua de
telefonie.
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Credit catre: Manon LECART

« Inchideti iesirile si evacuati
locul.

e Dezbracati-va, puneti
hainele intr-un sac din
plastic siinchideti-I.

e Spalati-va partile
corpului care au fostin
contact cu pulberea sau
lichidul.

* Nu beti, nu mancati, nu
fumati, nu atingeti alte
persoane.

* Asteptati sosirea
echipelor de urgenta.



Perioadele epidemice

in contextul unei epidemii si pentru @

a lupta impotriva transmiterii
bolilor infecto-contagioase,
serviciile de stat pot transmite
informatii generale despre
punerea in aplicare a unor masuri
specifice. Este si cazul combaterii
epidemiei de Covid-19 din 2021 si
2022.

in acest caz, este important s3
respectati masurile de distantare
fizica.

Credit catre: Manon LECART

Masurile destinate sa limiteze propagarea unei boli infecto-contagioase, mai ales prin transmitere respiratorie
sau prin contact direct, sunt:

e spalati-va mainile regulat sau utilizatio e evitati atingerea fetei; in completarea acestor masuri, purtati
solutie hidroalcoolica; * respectati o distanta de cel putin un masca atunci cand distanta de un metru nu
* tusiti sau stranutati in cot sau intr-o metru faté de ceilalti; poate fi respectata.
batista; « salutati f4rd a strange méana si nu va
e suflati nasul intr-o batista de unica imbratisati.

folosinta, apoi aruncati-o;
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PRIMUL AJUTOR IN
PATRU ETAPE

Indiferent de situatia de urgenta, este importanta
aprecierea corecta a situatiei si realizarea manevrelor
adecvate de prim ajutor.

CUM SA ACTIONAM
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SECURIZATI LOCUL EVALUATI STAREA CERETI

z

ACCIDENTULUI SI VICTIMEI AJUTORUL

PERSOANELE © Prezentati-va, ascultati problemele . ] ] ]
victimei si explicati-i ce veti face Daca aveti nevoie de ajutor,
IMPLICATE

© Evaluati conditiile de siguranta si verificati

daci exista pericole suplimentare (trafic,
incendiu, electricitate s.a.)

© Apropiati-va de locul accidentului numai
daca nu exista riscuri pentru dvs. In
masura in care este posibil, asigurati
siguranta victimelor si a celorlalte
persoane prezente.

© Daca situatia este periculoasa si nu
puteti actiona fara sa va asumati riscuri,
anuntati serviciile de urgenta. Stabiliti un
perimetru de securitate in jurul locului
accidentului in timp ce asteptati sosirea
ajutoarelor.

28

pentru a o linisti. Verificati daca este
constienta si respira normal (alterarea
stdrii de constienta sau a respiratiei
poate pune viata n pericol).
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anuntati serviciile de urgenta:

© La 112 : numarul unic de apel pentru
urgente pe teritoriul european (Ambulanta,
SMURD, Politie, Pompieri, Jandarmerie,
Salvamont).

© La 113 : numarul apelului de urgenta
pentru persoanele cu dificultati de auz sau
vorbire.
Numar unic national accesibil prin SMS.
Persoanele cu dizabilitati de auz si/sau
vorbire pot sd foloseasca gratuit numarul
unic 113 pentru SMS-urile asociate
apelurilor de urgenta. Acestea pot sa
foloseasca numarul 113 doar dupa o
nregistrare prealabild a propriului numar
de telefon in baza de date a Sistemului
pentru apeluri de urgenta.

Aceste servicii sunt interconectate si
gratuite, indiferent de locul si de modalitatea
de apel.



De asemenea puteti suna:

© La 119: numar unic de telefon la
nivel national pentru cazurile de abuz
impotriva copiilor.

Va trebui sa furnizati serviciilor de

urgenta:

© Numarul de telefon sau terminalul de la
care apelati.

© Numele dvs.

© Natura problemei (boald, accident, atac
terorist).

© in cazul unei situatii cu mai multe
victime, precizati numarul victimelor.

© Locatia exacta a evenimentului si
posibilele riscuri (incendiu, explozie,
alunecari de teren etc.).

De asemenea, va trebui sa raspundeti
intrebarilor care va vor fi adresate de
serviciile de urgenta sau de medic,
precum:

© Numarul persoanelor implicate.

© Starea fiecarei victime.

© Primele masuri luate.

Caz special:

© Daca victima prezinta simptome care pot
sugera o boala infectioasa respiratorie (gripa,
Covid-19 etc.);

© Daca victima prezinta semne precum tuse
sifebra sau orice alt simptom gripal fara
semne de suferintd vitala, cereti victimei sau
nsotitorilor sai:
e sa sune medicul curant. Acesta va putea
efectua eventual o teleconsultatie;

* sd respecte masurile de distantarea fizica.

© Daca victima are dificultati de respiratie in
repaus sau la efort, sau prezinta semnele unei
urgente care 1i pune viata in pericol, sunati la
112.

ACORDAREA
PRIMULUI AJUTOR

© Acordati primul ajutor calm si fara sa
va precipitati. Veti gasi procedurile pe
care trebuie sa le urmati in capitolele
urmatoare.

© Urmati instructiunile date de serviciile
de urgenta.

© in functie de caz, serviciile de urgenta
va pot indruma prin telefon pentru
acordarea primului ajutor.
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Ce trebuie sa faceti in cazul unui accident de
circulatie?

© Respectati intotdeauna codul © Cand va apropiati cu © Parcati autovehiculul dupa © imbricati vesta
rutier. autovehiculul de locul locul accidentului intr-un loc reflectorizanta. Cereti
accidentului, aprindeti sigur. ocupantilor vehiculului dvs.
luminile de avarie si incetiniti sa coboare si sa se aseze
usor. in spatele parapetilor de

siguranta, daca exista.

Credit catre: Manon LECART
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Luati toate masurile preventive impotriva
incendiului:
© intrerupeti contactul autovehiculelor implicate in accident.

© in cazul unui incendiu la compartimentul motor, utilizati
extinctorul.
© Cereti persoanelor sa nu fumeze in preajma accidentului.

Credit catre: Manon LECART

© Pozitionati semnalizarea la 150 - 200 m inainte si dupa locul
accidentului utilizand:

- Triunghiuri de avertizare;
- Martori echipati daca este posibil cu vesta reflectorizanta.
\

© In misura posibilitatilor, stabilizati autovehiculul accidentat, Croditsitrec M car
activand frana de mana. redit cétre: Manon

Nu traversati niciodata autostrada sau
o0 banda rapida pe jos.
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Ce trebuie sa faceti in caz de incendiu al unei
locuinte?

© incercati sa anuntati toate persoanele © Daca va aflati intr-un imobil care se

care se afla in pericol, fara a va afld in incendiu, parasiti-l imediat,
expune riscurilor. Daca o puteti face nchideti usile in spatele dvs. pentru
n deplina sigurantd, ajutati celelalte ca focul sa nu se extinda si nu utilizati
persoane la evacuarea imobilului. lifturile. Nu intrati niciodata intr-o

© Nu intrati niciodat intr-o locatie incapere in care este fum.

incendiata. Indepartati-va de locul
incendiului si delimitati un perimetru
de securitate.

Credit catre: Manon LECART

Ce trebuie sa faceti in cazul unui accident casnic
electric?

© Luati in considerare ca toate
cablurile sunt sub tensiune. Nu
atingeti victima daca este in
contact cu o sursa electrica. Nu
uitati ca lichidele si obiectele
care o ating pot fi bune

\ \ /—\7
‘ conducéatoare de energie.
- ‘ © Opriti curentul electric. Daca nu y
este posibil, asteptati echipele de
salvare. -
Credit ciitre: Manon LECART Credit céitre: Manon LECART
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Tehnica > Eliberarea de urgenta a unei victime

\
-

Credit catre: Manon LECART

© in general, o victima nu trebuie deplasata. Cu toate
acestea, ati putea fi pus n situatia de a muta o persoana
spre locul sigur cel mai apropiat, in cazul unui pericol real,
vital, imediat sau incontrolabil.

© Daca victima este constienta, cereti-i sa coopereze.

© Prindeti-o ferm de incheieturi, glezne sau de o haina
rezistenta, apoi trageti-o pe jos.

<,

Credit catre: Manon LECART

© incercati sa protejati victima de frig sau caldura. Acoperiti
victima cu o geaca, o patura sau cu folie de supravietuire.
Pentru a proteja o victima de caldura, faceti umbra cu
0 vestd, o patura sau o umbreld, sau asezati-o Tn asa fel
incat sa fi faceti umbra.
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VICTIMA SE SUFOCA

Copiii se pot sufoca cu corpuri straine. La adulti si chiar la
persoane in varsta, sufocarea apare in general in timpul unei
mese, in prezenta altor persoane. In orice caz, trebuie s3
actionati rapid!

CUM ACTIONAM
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Ce trebuie sa faceti daca victima se
sufoca, dar nu raspunde?

gl 1
QO
v ©
o
< O
o O
b @

Victima nu poate raspunde (da eventual din cap), dar este constienta.

Victima nu poate vorbi, respira sau tusi.
Ea gafaie sauincearca sa tuseasca fara a face zgomot.

Aplicati 1 pana la 5 lovituri pe spatele victimei, intre omoplati, pana la eliberarea cailor aeriene.

Daca loviturile pe spate nu au efect, faceti 1 pana la 5 compresii abdominale (adult, copil) sau toracice la
sugari.

Daca nu s-au deblocat cdile aeriene, alternati 5 lovituri pe spate si 5 compresii abdominale (adult, copil)
sau toracice la sugar.

Daca victima isi pierde constienta, asezati-o usor jos, pe spate, si anuntati imediat serviciile de urgenta,
in timp ce initiati manevrele de resuscitare cardio-pulmonara, alternand 30 de compresii toracice cu 2
ventilatii gura la gura.

Continuati resuscitarea pana ce: e ajung echipajele de urgent;
e victima isi recapata respiratia normala.
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Ce trebuie sa faceti daca victima se
sufoca, dar raspunde?

?@ 0 Victima raspunde intrebarii dvs. spunand ,,ma sufoc”.

@ e Victima nca mai poate vorbi, tusi si respira.

;:— e Incurajati victima sa tuseasca.

Q

ﬂ% o Asezati victima intr-o pozitie comoda, cel mai des in pozitie sezanda.
% e Cereti 0 opinie medicald si urmati instructiunile date.

@)
Stati 1dnga victima pana ce: e« ajung echipele de urgenta si o preiau;
e victima isi recapata respiratia normala.
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1. Tehnica > Lovituri pe spate, intre omoplati
(adulti si copii mai mari de un an)

© Pozitionati-va lateral si putin in spatele
victimei.

© inclinati-o spre fata in timp ce fi sustineti
pieptul cu 0 mana, ceea ce nufi va permite
obiectului care obstructioneaza caile
respiratorii sa se duca mai profund pe trahee.

© Administrati maxim cinci lovituri intre
omoplati. Fiecare lovitura cu podul palmei
deschise are scopul de a provoca un reflex
de tuse, pentru a indeparta obiectul.

© Observati daca a fost eliminat sau nu corpul
strdin. Daca da, victima Tsi reia respiratia, si
nu mai este nevoie sa i aplicati alte lovituri
pe spate. Daca nu, efectuati cinci compresii
abdominale.

Credit catre: Manon LECART
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2. Tehnica > Compresii abdominale (adulti si
copii mai mari de un an)

© Pozitionati-va in spatele victimei,
in picioare sau in genunchi, daca
este vorba despre un copil, si puneti
bratele in jurul partii superioare a
abdomenului s&u.

© inclinati victima spre fata.

© Puneti un pumn inchis intre buric si
capatul inferior al sternului.

© Mentineti pumnul cu ajutorul celei-
lalte méini. Trageti puternic pumnul
catre dvs. siin sus. Repetati aceasta
manevra de maxim cinci ori.

Daca victima nu se mai sufoca, dar

continud sd tuseasca, are dificultati de
a inghiti sau resimte un disconfort, este
posibil ca o parte din obiect sa fi ramas

Credit catre: Manon LECART

Caz special pe trahee. Se recomanda consultul
Daca loviturile pe spate nu au efect si daca compresiile la nivel unui medic dup orice manevra de
abdominal la un adult suntimposibile (imposibilitatea de a cuprinde eliberare a cailor respiratorii, compresiile
abdomenul), in cazul in care victima este obezd, o femeie insédrcinata abdominale putand cauza leziuni interne
sau un bolnav la pat, dificil de mobilizat, aplicati compresiile la nivelul importante.
toracelui.
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3. Tehnica > Lovituri pe spate (sugar si copil mic
ce poate fi tinut pe antebratul salvatorului)

! ,’ ‘

Credit catre: Manon LECART Credit catre: Manon LECART

© Asezati-va, apoi pozitionati sugarul pe antebratul dvs., © Aministrati 1 pana la 5 lovituri pe spate, intre omoplati, cu
cu capul orientat spre sol, in asa fel incat capul sa fie podul palmei deschise.
mal Jos decat toracele si s faciliteze eliminarea corpului © Observati dac3 a fost eliminat sau nu corpul stréin. Daca
strdin; mentineti capul cu degetele de o parte si de alta a da, sugarul isi reia respiratia si plange.

maxilarului inferior, fard a apdsa pe gat.

40 CRUCEA ROSIE ROMANA / GHIDUL SALVATORULUI DE PRIM AJUTOR



4. Tehnica > Compresii toracice (sugar si
copil mic care poate fi tinut pe antebratul
salvatorului) N\

(sau o treime din adancimea

pieptului) Credit catre: Manon LECART

© Asezati varfurile a doua degete
ale unei maini in mijlocul
pieptului sugarului, pe jumatatea
inferioara a sternului, unul din
degete deasupra punctului
inferior al sternului.

© Efectuati 1 pand la 5 compresii

Dupa administrarea a cinci lovituri pe spatele sugarului si cinci
compresii toracice, verificati daca nu se afla in gura corpul strain.

Daca este vizibil si accesibil, indepartati-I delicat. Vorbiti permanent cu

‘ sugarul pentru a-l calma.
Credit catre: Manon LECART o - . .-
© Puneti unul dintre antebratele dvs. pe spatele sugarului, Daca nu a fost eliminat corpul strain:
cu palma mentinandu-i capul si celalalt antebrat pe piept, * cereti persoanelor din jur sd apeleze serviciile de urgentd;
sustinandu-i maxilarul inferior. Sugarul este asezat astfel * alternati loviturile pe spate si compresiile toracice;
intre cele doud antebrate si cele doud palme ale dvs. » daca sugarul isi pierde constienta, incepeti imediat o resuscitare
eintoarce;i-l pe spate, mentinandu-l in acelasi timp ferm. cardio-pulmonara prin 15 compresii toracice urmate de 2 ventilatii
Asezati-| cu capul in jos pe antebratul si pe coapsa dvs., gurd la gura.

sustinandu-i capul in causul palmelor.
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VICTIMA SANGEREAZA
ABUNDENT

Cand sangele tasneste sau curge in mod continuu
din rana, trebuie exercitata o presiune directa asupra
acestela, pentru a opri sangerarea.

CUM ACTIONAM ) 2



abundent?

daca victima sangereaza

Evitati, daca este posibil, orice contact cu sdngele victimei; cereti-i sa apese singura pe rana.

Daca nu, exercitati presiune directa pe rana interpunand, daca este posibil, 0 bucata de tesatura curata
avand mainile protejate (manusi de unica folosinta, punga de plastic sau servetele).

Asezati victima in pozitie orizontala.

Cereti unei persoane prezente sa anunte serviciile de urgenta.

Daca sunteti singur, inlocuiti mana cu care apasati cu un pansament compresiv, folosind un bandaj sau un
material textil lat, apoi mergeti si anuntati serviciile de urgenta. Acest pansament compresiv poate inlocui
presiunea manuala numai daca s-a oprit sdngerarea. El este utilizat pentru a elibera salvatorul de prim ajutor
sau daca victima nu poate apasa singura pe rana care sangereaza.

Continuati compresia pe rand pana la sosirea serviciilor de urgenta.
In cazul imposibilitatii de a opri sdngerarea la nivelul membrului, puneti deasupra ranii un garou.
Calmati victima si explicati-i ce se petrece.

Spalati-va mainile dupa efectuarea acestor masuri de prim ajutor.
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Amplasarea unui pansament
compresiv

o

Daca un corp strain este

prezent in rana:

© Anuntati imediat 112 si urmati
instructiunile date panala
sosirea echipelor de urgenta.

© Nu indepartati niciodata corpul
strain, indepartarea lui ar putea
agrava starea victimei.

bredit catre: Manon LECART Credit céitre: Manon LECART

© Bandajul elastic sau bandajul textil pus © Pansamentul compresiv trebuie s fie suficient de strans
n locul méinii care efectua compresia pentru a presa locul care sdngereaza si a evita ca sange-
trebuie s fie curat si sd acopere in rarea sa nu reporneasca.
:cotalltate rana care sangereaza. © Daca pansamentul compresiv nu opreste in totalitate hemo-

© Inlocuirea compresiei manuale cu ragia, reluati compresia manuala peste pansament.
pansament compresiv trebuie efectuata © Aplicarea unui pansament compresiv este imposibila atunci
cat mai repede posibil. cand locul care sangereaza este situat la nivelul gétului,

© Bandaijul elastic sau bandajul textil capului, toracelui sau abdomenului. In aceste cazuri,
aplicate pe comprese trebuie sa fie destul mentineti compresia manuala.

de late pentru a acoperi in intregime rana
si destul de lungi pentru a inconjura cel

putin de doud ori membrul ranit. o
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Amplasarea unui garou

©in cazul unei
sangerari
abundente la nivelul
unui membru, este
necesara realizarea
unui garou daca:

e Compresia manuala
este ineficients;

© sunteti intr-una din
situatiile urmatoare:

—numeroase victime
sau numeroase
leziuni,

— situatie de violenta
colectiva sau razboi,

—locuriinaccesibile,
—corp strainin rana.

Credit catre: Manon LECART
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Credit catre: Manon LECART

o

A~

Legati o bucata de material textil, lejer,
improvizat dintr-un fular, cravata etc.

strans.

f

infasurati de 2 ori, apoi faceti un nod

Credit catre: Manon LECART

invartiti bara pentru a strange garoul pan

la oprirea sangerarii, chiar daca durerea

provocata este intensa.

a Fixati bara de membru.

Credit catre: Manon LECART

=

Asezati o bard solida (din lemn sau metal)
dupa primul tur, apoi faceti 2 noduri.

Credit catre: Manon LECART

o

NB: in absenta unei
bare, faceti garoul
numai cu bucata de
material textil.

Dupa ce ati infasurat
membrul, faceti un
nod, strangeti cat
mai tare posibil,
tragand pe fiecare
extremitate a
legaturii si realizati
un nod dublu de
mentinere.

Daca puteti, utilizati
de preferatun
turnichet disponibil in
comert. Asigurati-va
ca respectati
recomandarile
producatorului.

Credit catre: Manon LECART
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VICTIMA
SI-A PIERDUT CONSTIENTA
S| RESPIRA

Daca victima nu vorbeste, nu reactioneaza, nu face nicio
miscare si daca pieptul sau se ridica regulat, este important
sa mentineti deschise caile respiratorii ale victimei pentru a-i
permite sa continue sa respire normal.

CUM ACTIONAM 2



in situatiain care o
persoana si-a pierdut constienta?

Verificati daca victima vorbeste si reactioneaza.
Eliberati cadile respiratorii.

Verificati daca victima respira normal.

intoarceti victima pe o parte in pozitie lateral3 de siguranta, daca nu prezinta
traumatisme.

Cereti unei persoane sa cheme echipele de urgenta; mergeti sa cereti ajutor daca
sunteti singur.

Verificati regulat respiratia victimei pana la sosirea echipajelor de urgenta.
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in situatiain care o

A4 -

persoana care si-a pierdut constient

Credit catre: Manon LECART

n VERIFICATI STAREA DE CONSTIENTA

AVICTIMEI

© Scuturati usor umerii victimei.

Ajutor!

Credit catre: Manon LECART

© intrebati cu voce tare : « Cum v simtiti? »
© Daca nu reactioneaza si nu raspunde, asezati-o pe spate.
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Inclinarea capului spre spate si ridicarea

barbiei

Obstructia
cailor
respiratorii cu
muschiul limbii.

()

ELIBERATI CAILE
RESPIRATORII

Credit catre: Manon LECART

inclinarea

prudentd a

capului spre

spate. /

o

\/
\\//

Credit catre: Manon LECART

© Puneti 0 mana pe fruntea victimei si pozitionati varfurile degetelor
celeilalte maini sub barbia victimei, pe partea osoasa.

in cazul pierderii constientei, muschii limbii sunt relaxati, © inclinati-i usor capul spre spate si ridicati-i barbia pentru a elibera

ceea ce poate provoca obstructia cailor respiratorii.
Acest risc poate fi indepartat inclinand capul victimei
spre spate si ridicandu-i barbia.
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astfel cdile respiratorii.

© Nu apasati pe zona moale de sub barbie, pentru a nuingreuna
respiratia.



VERIFICATI RESPIRATIA
VICTIMEI

© Verificati daca pieptul
victimei se ridica si
coboara regulat.

© Ascultati zgomotele
respiratiei, apropiind
urechea de gura
acesteia.

© incercati sa simtiti suflul
respiratiei sale, punand
obrazul aproape de gura
acesteia.

ASEZATI VICTIMA
iN POZITIA LATERALA
DE SIGURANTA

Credit catre: Manon LECART

Daca victima si-a pierdut constienta, dar respira normal,
si daca nu a suferit traumatisme ale spatelui, asezati-o pe
o parte, in pozitia laterala de siguranta. Aceasta pozitie
permite eliberarea cailor respiratorii si impiedica victima
sa se nece cu propriile secretii (paginile urmatoare).
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Asezarea in pozitie laterala de

siguranta (PLS)

© Asigurati-va ca picioarele sunt intinse unul
langa altul. Daca nu, apropiati-le usor unul de
celdlalt, in asa fel incat sa fie aliniate in axul
corpului.

© Pozitionati bratul victimei cat mai aproape de
dvs., in unghi drept cu corpul sau. Pliati apoi
cotul, pastrand in acelasi timp palma intinsa.

l’)/ﬁ'
- =

Credit catre: Manon LECART
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Credit catre: Manon LECART
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© Puneti-va in genunchi langa victima.
© Prindeti celalalt brat al victimei cu
0 mana, puneti dosul palmei sale pe
urechea dinspre dvs.



© Mentineti mana victimei presata pe urechea
sa, palma pe palma.

© Prindeti piciorul cel maiindepartat de dvs. cu
cealalta mana, chiar in spatele genunchiului,
siridicati-l, pastrand in acelasi timp talpa pe
pamant.

© Asezati-va suficient de departe de victima, la
nivelul toracelui acesteia, pentru a o putea
ntoarce lateral spre dvs., fara a o scapa.

Credit catre: Manon LECART
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© intoarceti victima, trigand de picior pan ce
genunchiul atinge pamantul.

© Scoateti usor mana dvs. de sub capul victimei,
mentinandu-i cu cealalta mana cotul, pentru
a nu-i antrena bratul si pentru a evita, astfel,
miscarea capului.
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© Deschideti gura victimei cu 0 mana, fara a misca
capul, pentru a permite scurgerea lichidelor spre
exterior.

© Cereti unei persoane sa cheme serviciile de
urgenta sau sunati dvs. daca sunteti singur.

é ’ © Verificati regulat daca respiratia este normala.

© Protejati-o de caldura, frig sau intemperii.

)
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© Pozitionati piciorul de deasupra, in
asa fel incat soldul si genunchiul sa
fie in unghi drept.

Credit catre: Manon LECART
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Cazuri speciale

Aranjati eventual o perna mica sau o patura infasurata la
spate, pentru a-i stabiliza pozitia.

Nu intoarceti victima, lasati-o pe spate. Mentineti caile
respiratorii libere.

Cereti unei persoane sau anuntati dvs. serviciile de
urgenta si respectati-le instructiunile.

Monitorizati periodic respiratia victimei pana la sosirea
echipelor de urgenta.

Protejati-o de caldura, frig sau intemperii.

In cazul unei victime care nu raspunde, nu reactioneaza
si respira, dupa un eveniment a carui origine nu o
cunoasteti, actionati ca in cazul unei victime care prezinta
traumatisme.

Pozitionati victima in pozitie laterala de siguranta, dupa
oprirea convulsiilor si doar daca respira normal.

Protejati-va, daca este posibil, cu 0 masca;

Adresati intrebdri victimei si vedeti daca reactioneaza, fara
a o atinge;

Evaluati respiratia victimei, observand daca toracele se
ridica. Nu inclinati capul victimei spre spate, nu incercati
sa-i deschideti gura, nu va aplecati deasupra fetei victimei
si nu puneti urechea si obrazul deasupra gurii sau nasului
victimei.

Daca victima nu raspunde si prezinta o respiratie normala:
e | dsati-o in pozitia in care se afla;

e Cereti alertarea sau alertati serviciile de urgenta si
respectati-le instructiunile;

¢ Monitorizati constant respiratia victimei, urmarind
toracele.

Imediat ce este posibil, spalati-va bine mainile cu apa

si sapun sau dezinfectati-va mainile cu un gel pe baza

de alcool, apoi contactati autoritatile sanitare pentru a

va informa cu privire la ce va trebui sa faceti (screening

dupa contactul cu o persoana suspecta sau confirmata cu

Covid-19).
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VICTIMA

SI-A PIERDUT CONSTIENTA
SI NU RESPIRA

Daca victima nu vorbeste, nu reactioneaza si
nu respira normal, trebuie aplicate compresii
toracice si insuflatii

CUM ACTIONAM
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daca victima nu

reactioneaza si nu respira normal?

60

Verificati daca victima nu raspunde si nu respird sau nu respira normal.

Cereti celor din jur sd anunte serviciile de urgenta (112) sau faceti-o singur cu telefonul mobil. Serviciile de
urgenta va pot da instructiuni pentru a va ajuta. Daca aveti difuzor si mai ales daca sunteti singur, activati-|
si incepeti imediat resuscitarea cardio-respiratorie in timp ce apelati serviciile de urgenta.

Daca nu aveti telefon sau nu este semnal, parasiti victima pentru a merge sa anuntati, apoi reveniti langa
victima pentru a continua manevrele de prim ajutor.

Verificati daca aveti laindemana vreun defibrilator sau daca o persoana va poate aduce unul imediat.
incepeti prin a efectua 30 de compresii toracice.

Aplicati apoi 2 insuflatii (ventilatii gura la gura).

Folositi defibrilatorul imediat ce este posibil si urmati indicatiile.

Alternati 30 de compresii toracice si 2 insuflatii (sau urmati indicatiile defibrilatorului).

Continuati resuscitarea pana ce:  « ajunge personalul calificat, care poate continua resuscitarea;
victima incepe sa respire normal.
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VERIFICATI RESPIRATIA
VICTIMEI

Q,A\ ;
&

A

© Verificati daca pieptul victimei
se ridica si coboara.

© Apropiati urechea de gura
acesteia, pentru a verifica
daca percepeti vreun sunet de
respiratie.

© Puneti obrazul aproape de gura

Credit catre: Manon LECART

acesteia, pentru a va asigura ca nu este
perceptibil vreun suflu.

Nu petreceti mai mult de zece
secunde pentru a verifica absenta
respiratiei victimei prin cele trei
mijloace indicate.

in primele minute

care urmeaza unui stop cardiac, poate
parea ca victima respira foarte slab sau

scoate gafaituri neregulate si zgomotoase.

Aceste miscari reprezinta respiratia
agonica si nu trebuie confundate cu
respiratia normala.

fn momentul stopului cardiac, pot aparea
miscari sacadate ale victimei, care se
aseamana convulsiilor. Examinati victima
imediat dupa oprirea acestor miscari.
Daca victima nu raspunde, nu respira sau
prezinta o respiratie anormald, incepeti
resuscitarea cardio-pulmonara.

in orice caz, daca nu puteti determina
daca victima respira normal sau daca
victima prezinta convulsii i nu respira
normal, procedati ca atunci cand aceasta
nu ar mai respira si incepeti resuscitarea
cardio-pulmonara.
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EFECTUATI COMPRESII
TORACICE SI INSUFLATII

Imediat ce inima inceteaza sa mai batd, sangele

nu mai circula in corp. Oxigenul nu mai ajunge la
organele vitale si mai ales la creier, care este foarte
sensibil la lipsa de oxigen. Celulele cerebrale care
nu mai primesc oxigen mor dupa cateva minute.
Asadar, daca victima este in stop cardiac, este
esential sd se inceapa resuscitarea cat mai repede
posibil.

a

! Sansele de supravietuire dupa resuscitare sunt
slabe. Totusi, numeroase studii stiintifice au
demonstrat ca o resuscitare multiplica de doua sau
de trei ori sansele de supravietuire, in functie de
rapiditatea interventiei.

Resuscitarea cardio-pulmonara consta in asocierea
de compresii toracice si insuflatii. Compresiile
toracice asigura o cantitate suficienta de sange la
inima si creier. Insuflatiile permit distribuirea unei
cantitati suficiente de oxigen in circulatia sanguina.

CRUCEA ROSIE ROMANA / GHIDUL SALVATORULUI DE PRIM AJUTOR

Verificati starea gurii victimei
Daca toracele victimei nu se ridica dupa
prima insuflatie (qura la gura), procedati
dupd cum urmeaza Tnainte de a efectua a
doua insuflatie:
deschideti si observati gura victimei;
indepartati cu degetele orice obiect ce ar
putea obstructiona caile respiratorii;
asigurati-va ca pozitia capului victimei este
destul de in spate si barbia ridicata.

a

Nu efectuati mai mult de doua insuflatii
la rand intre fiecare serie de compresii
toracice.



Tehnica > Compresii toracice

Credit catre: Manon LECART Credit catre: Manon LECART Credit catre: Manon LECART
© Pozitionati victima pe spate, © Puneti podul palmei in mijlocul © Incrucisati degetele.
daci este posibil pe o supra- pieptului gol. © Nu apisati pe coaste sau pe
fata rigida, cel mai adesea pe © Puneti podul celeilalte palme partea inferioard a sternului.
sol. peste prima mana.

© ingenunchiati 1ang3 victima.
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Tehnica > Compresii toracice (continuare)

hla b
cm

aprox.

Credit catre: Manon LECART

© Pozitionati-va in asa fel incat umerii dvs. sa fie chiar
deasupra pieptului victimei. Cu bratele intinse, apasati
vertical sternul aproximativ 5-6 cm.

© Dupa fiecare apasare, ldsati pieptul victimei sa revina la
pozitia initiala, pentru a pune in miscare fluxul de sdnge
catre inima. Nu schimbati pozitia mainilor de pe stern.
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30

DE ORI
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© Durata compresiei trebuie s fie egala cu cea a relaxarii
pieptului.

© Efectuati 30 de compresii toracice la o frecventa de aproxi-
mativ 100 — 120 de compresii pe minut, adica aproximativ 2
compresii pe secunda.

© Apoi, efectuati doua insuflatii prin tehnica gura la gura.



Insuflatii prin tehnica gura la gura

»

Credit catre: Manon LECART

.
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© Aplecati din nou capul victimei spre spate si ridicati-i barbia.

© Puneti 0 mana pe frunte si strangeti-i narile intre degetul
mare si aratator.

© Cu cealaltd mana, mentineti-i barbia in asa fel incat sd i se
deschida gura.

© Inspirati normal, aplecati-va asupra victimei si acoperiti
gura victimei complet cu gura dvs.

ORI

2

Credit catre: Manon LECART

© Insuflati lent si constant aer in gura victimei, verificand
n acelasitimp daca se produce ridicarea cutiei toracice.
Fiecare insuflatie trebuie sa dureze aproximativ o secunda.

© Mentinand in continuare capul victimei spre spate si barbia
ridicata, indepartati-va usor pentru a verifica daca in expir
cutia toracicd a victimei coboara.

© Inspirati din nou normal si efectuati respiratia gura la gurd o
secunda.

© Repozitionati-va corect mainile si continuati cu alte 30 de
compresii toracice.
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Tehnica > Resuscitarea cardio-pulmonara fara
insuflatii

100 - 120

compresii pe minut

(aproximativ 2 compresii pe secunda)

© Daca nu doriti sau nu puteti practica tehnica
gura la gurd, efectuati numai compresii
toracice la un ritm de 100 — 120 compresii pe
minut, fard insuflatii.
In orice caz sansele de viatd ale victimei cresc.
© Totusi, asocierea celor doua tehnici ramane
metoda de resuscitare cea mai eficienta.

Credit catre: Manon LECART
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cardio-pulmonara in prezenta a
doi salvatori de prim ajutor

© Deoarece compresiile toracice sunt manevre foarte obosi-
toare, calitatea lor se poate altera in cateva minute, fara
ca persoana care le efectueaza sa fie neaparat constienta.
De asemenea, este de preferat ca mai multi salvatori de
prim ajutor sa se inlocuiasca pentru a mentine eficienta
compresiilor.

© Un prim salvator efectueaza resuscitarea timp de doud minute
(compresii toracice si insuflatii).

© Un al doilea salvator preia stafeta si continua resuscitarea in urmatoa-
rele doua minute (compresii toracice si insuflatii) si tot asa.

Schimbarea salvatorului trebuie sa se efectueze cat mai rapid posibil.

cardio-pulmonara in perioade

pandemice

in perioade pandemice, precum cea de Covid-19, adaptati cursul
actiunii dupa cum urmeaza:

© Protejati-va, daca este posibil, cu o masca.

© Evaluati respiratia victimei, observand daca toracele se ridica. Nu
procedati la inclinarea capului victimei spre in spate, nu incercati
sa-i deschideti gura, nu va aplecati deasupra fetei victimei si nu
puneti urechea si obrazul deasupra gurii sau nasului victimei.

© Nu efectuati insuflatii gura la gura si efectuati doar compresiile
toracice.

© Daca este posibil, puneti o batistd, un prosop sau 0 masca pe
gura si nasul victimei Tnainte de a incepe compresiile toracice si
defibrilarea.

© Daca utilizati DAE (defibrilarea externa automatd), nu atingeti
victima cand administrati socurile.
Resuscitarea gura la gura poate fi practicata in doua situatii, la
aprecierea salvatorului:
salvatorul locuieste in aceeasi casa cu victima (riscul de
contaminare este in acest caz deja partajat sau limitat);
victima este un copil sau un sugar.
© Imediat ce este posibil, spalati-va bine mainile cu apa si sapun sau
cu o solutie hidroalcoolica.
© Aplicati instructiunile sanitare nationale.
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UTILIZATI UN DEFIBRILATOR
EXTERN AUTOMAT

© Atunci cand inima inceteaza sa mai bata si
séngele nu mai circuld, victima este in stop
cardiac. In numeroase cazuri, inima continua
sa bata, dar ritmul batailor este anormal incéat
contractiile cardiace sunt ineficiente si inima
nu-si mai poate asuma functia de pompa
sanguina: aceasta este fibrilatia.

© Un ritm cardiac anormal poate fi corectat prin
intermediul unui aparat asistat de calculator, numit
defibrilator automat extern (DAE). Daca interventia
sau defibrilarea este efectuata rapid, poate fi restaurat
deseori un ritm cardiac normal.

© Un DAE (defibrilator automat extern) este un aparat automat foarte sensibil si precis. El
analizeaza ritmul cardiac al victimei inainte de a-i administra, daca este necesar, un soc
electric. Exista defibrilatoare semi-automate sau in totalitate automate. Un defibrilator
semi-automat da ordinul de apasare pe butonul care declanseaza socul electric, in timp ce
defibrilatorul in totalitate automat il declanseaza fara interventia omului.

© Chiarin cazul reusitei defibrilatiei, resuscitarea trebuie neaparat continuata, pentru ca
utilizarea unui DAE nu inlocuieste compresiile toracice sau insuflatiile.

© Sansele de supravietuire ale unei victime cresc daca resuscitarea cardio-pulmonara si
defibrilatia sunt efectuate in primele minute care urmeaza stopului cardiac. Dat fiind ca —
n cea mai mare parte a tarilor europene — serviciile de urgenta au nevoie in medie de opt
minute pentru a ajunge, este indispensabil ca publicul sa fie format in utilizarea unui DAE.
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Masuri de precautie

Daca toracele victimei este umed,
uscati-l inainte de a fixa electrozii.

Daca electrozii nu adera suficient
pe piele, radeti sau tdiati firele de
par.

Daca victima poarta plasturi pe
piept, indepartati-i.

Daca victima este purtatoare

a unui stimulator cardiac, nu
puneti electrozii peste acesta, ci
la distantd de o palma dedesubt.
Prezenta unui stimulator este
identificata printr-o umflatura
situatd cel mai adesea sub
clavicula dreapta.

indepartati bijuteriile metalice care
ar putea atinge electrozii.



(DAE)?

un defibrilator automat extern

Continuati resuscitarea cardio-pulmonara atat timp cat DAE nu va cere sa o intrerupeti.

Imediat ce este posibil, porniti DAE si urmati instructiunile aparatului. Dezveliti pieptul
victimei si atasati electrozii conform instructiunilor ce figureaza pe ambalaj sau chiar pe
electrozi.

Asigurati-va ca nimeni nu atinge victima atunci cand DAE analizeaza ritmul cardiac al
victimei.

Daca trebuie administrat un soc electric, asigurati-va ca nimeni nu atinge victima.

Apasati pe buton daca vi se cere.

Daca DAE va cere sa efectuati compresii toracice, incepeti imediat. Alternati 30 de
compresii si 2 insuflatii.

Continuati sa urmati instructiunile DAE pana ce ajung serviciile de urgenta si
preiau resuscitarea cardio-respiratorie.

Nu inchideti DAE si lasati electrozii la locul lor pe pieptul victimei.
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Tehnica » Utilizarea unui defibrilator automat
extern (DAE)

e
¥

Credit catre: Manon LECART Credit catre: Manon LECART Credit catre: Manon LECART
© Continuati resuscitarea cardio- © Imediat ce DAE este disponibil, porniti-I © Dezgoliti pieptul victimei si plasati
pulmonara in timp ce persoana care si urmati instructiunile aparatului. electrozii chiar pe piele, conform
a adus DAE (defibrilatorul automat instructiunilor ce figureaza pe ambalaj
extern) pozitioneaza electrozii. sau chiar pe electrozi.

Asigurati-va ca nimeni nu atinge victima
atunci cand DAE 1i analizeaza ritmul cardiac.
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© Daca trebuie administrat un soc electric, © Daca DAE va cere, efectuati imediat compresii
asigurati-va ca persoanele prezente sunt toracice. Alternati seriile de treizeci de
indepartate de victima. compresii si de doua insuflatii.

© Daca vi se cere, apasati butonul.

© Un DAE va administra socul electric fara
interventia dvs.

Nu inchideti DAE si ldsati electrozii pe pieptul
victimei la locul lor, continuati sa urmati
instructiunile DAE pana la sosirea serviciilor de
urgenta.
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Procedura de resuscitare a sugarilor

si copiilor
Q

Recomandarile privind primul ajutor

la copil fac distinctia intre:

* sugari (cu varsta mai mica de un an);
* copii (de la un an la opt ani).
© Succesiunea procedurilor de resuscitare este
aceeasi pentru sugari si copii ca si pentru adulti,
dar se cere:
> asefincepe RCP (resuscitarea cardio-pulmonard)
prin 5 insuflatii initiale nainte de a continua prin
compresii toracice.
© a asocia apoi compresiile toracice cu insuflatiile la
un ritm de 15 compresii pentru 2 insuflatii.

© In cazul compresiilor toracice, nu este necesara
aplicarea unei presiuni la fel de puternice la copil
ca la adult. Comprimati sternul la aproximativ o
treime din adancimea pieptului.

© La copil, utilizati una sau ambele maini, in functie
de corpolenta acestuia. Puneti podul palmei care
comprima la un deget deasupra partii de jos a
sternului, la jonctiunea ultimelor coaste.
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de aplicare a
electrozilor la copii si sugari

®
|

Credit catre: Manon LECART

A La sugar, nu utilizati decat doud degete
pentru a efectua compresiile toracice,
si asezati-le la un deget deasupra partii
de jos a sternului, la jonctiunea ultimelor
coaste. Comprimati toracele sugaruluila

aproximativ 4 cm (o treime din adancimea Credit catre: Manon LECART
pieptului). DAE (defibrilatoarele externe automate) standard pot fi utilizate la copii
© Ventilatia sugarilor si a copiilor necesits mai mai mar! de8 gpi._ La copiii me_)_i mici d_e 8 ani, este nece:_saré utilizaree_l unor
putin aer decat cea a adultilor. Vet sti cé ati electrozi specifici pentru copii. Totusi, in scopul salvarii, daca sunteti in

insuflat aer suficient atunci cand veti vedea prezenta unui copil aflat in stop cardiac si nu dispuneti decat de un DAE
pieptul victimei ridicandu-se. ' pentru ,,adulti”, il putefi utiliza.
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VICTIMA
SE PLANGE DE DISCONFORT

Daca victima vorbeste si se simte rau, este necesara
furnizarea informatilor care vor permite serviciului de urgenta
sa stabileasca gradul de urgenta. Care este varsta victimei?
De cat timp se simte rau? Este pentru prima data? Victima a
fost spitalizata sau ia medicamente?

CUM ACTIONAM
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Ce trebuie sa faceti daca victima se plange de
dureri toracice?

Ce observati?

Victima se plange de o durere care i strange pieptul. Durerea poate @
iradia spre partile superioare ale corpului (mai ales brat, umar, gat, N
maxilar inferior sau stomac). :

Aceste semne pot fi insotite de dificultati respiratorii, transpiratie,
stari de voma, chiar dureri abdominale. (,

Ce trebuie sa faceti? /
Nu subestimati situatia: chiar daca victima pretinde ca nu este in

stare grava, ea trebuie imediat ingrijita.

© Cereti unei persoane prezente sa cheme imediat serviciile de
urgenta (112) sau faceti-o dvs. daca sunteti singur.

© Puneti victima sa se odihneasca intr-o pozitie confortabila (intinsa
sau, daca doreste, in pozitie semisezand sau sezand).

© Daca victima cere, dati-i tratamentul obisnuit pentru aceasta
stare de rau sau cuburi de zahar.

© Verificati regulat dacd victima este constienta si respira normal.

A Daca o femeie insarcinata nu se simte bine, aceasta trebuie /
ntinsa pe o parte si chemate imediat serviciile de urgenta. /
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Ce trebuie sa faceti in prezenta unei victime a
unui accident vascular cerebral?

Ce observati?

Semnele accidentului vascular
cerebral (AVC) sunt uneori dificil

de recunoscut. Victima poate, de
exemplu, sa prezinte brusc senzatia
ca fata, bratul si/sau piciorul (in
general pe aceeasi parte a corpului)
sunt amortite sau moi. Ea poate fi
confuza, sa prezinte dificultatiin a
vorbi sau a urmari o conversatie, sa
prezinte tulburdri vizuale, sa nu poata
merge, sa aiba ameteli sau sa-si
piarda echilibrul. Poate avea subit
dureri de cap.

Ce trebuie sa faceti?

Daca banuiti un accident vascular
cerebral, trebuie sa verificati daca
victima poate efectua urmatoarele
manevre fara dificultate:

D...
a..

.

Fadvees
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Cereti-i s zambeasca sau si va Cerefi-i s repete o frazd simpla.
arate dintii. Observati daca gura este Ascultati daca vorbeste clar sau daca si
stramba sau linia buzelor este cazuta cauta cuvintele.

pe o parte.
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intindeti sau asezati
imediat victima. Cereti-i
sa inchida ochii, sa ridice
bratele pe orizontala in
acelasi timp si sa intoarca
palmele spre in sus.

Observati daca unul din
brate cade sau deviaza.

Daca persoana este
incapabild de a efectua
unul sau mai multe din
aceste gesturi, atunci
se pare cd este victima
unui accident vascular
cerebral.

J)
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NU SUBESTIMATI
SITUATIA

Chiar daca victima pretinde ca nu
este in stare grava si chiar daca
semnele nu persistd, ea trebuie
imediat ingrijita.

Cereti unei persoane prezente

sa apeleze serviciile de urgenta
(112) sau faceti personal acest lucru
daca suntetfi singur.

Cereti victimei sa se odihneasca,

sa nu se agite si asezati-o intr-o
pozitie confortabila, de preferatin
pozitie culcata.

Verificati regulat starea de
constienta si respiratia victimei.



Ce trebuie sa faceti in prezenta unei persoane
victima a unei intoxicatii?

Ce observati?

Victima a inghitit o substantd toxica
sau o doza prea mare de alcool,
droguri sau medicamente.

15

Ce trebuie sa faceti?

© Asezati victima confortabil.

© Anuntati serviciul de urgenta 112.
Descrieti ceea ce s-a intdmplat
si transmiteti informatiile de care
dispuneti cu privire la produsul
toxic.

© Urmati instructiunile care va sunt
date de serviciile de urgentd in
lipsa avizului medical:
e nu provocati voma victimei;
e nu i dati sa bea apa, lapte sau
orice alt produs.

‘. \\VI

Credit catre: Manon LECART
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Tehnica > Ce trebuie sa faceti in cazul unui

disconfort vagal?

© Cand victima declara ca prezinta periodic stare de

disconfort vagal si prezinta sau descrie semne precum

ameteli, greata, transpiratii, 0 senzatie de caldura,
puncte negre in fata ochilor sau un sentiment iminent
de pierdere a constientei, cereti victimei sa efectueze
urmatoarele manevre fizice:

Credit catre: Manon LECART esaincruciseze

membrele
inferioare;

©sa se ghemuiasca,
daca victima este in
picioare;
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Credit catre: Manon LECART

® s3 impleteasca
degetele si sa
puna presiune pe
muschii membrelor
superioare.

Credit catre: Manon LECART

AAceste masuri sunt complementare
manevrelor de prim ajutor efectuate in cazul
unei victime ce prezinta stari de disconfort.



Ce trebuie sa faceti in cazul unui disconfort

provocat de caldura?

© Pot aparea stari de disconfort atunci cand persoana este
expusa unui mediu cald (de exemplu: vara, perioade de
caniculd, munca intr-un mediu cald s.a.) sau ca urmare a

unui efort prelungit.

~ =
S

1

&
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©in acest caz, in plus fatd de masurile de prim ajutor efectuate:

e plasati victima intr-un loc racoros si bine aerisit;

e daca este posibil, masurati temperatura victimei pentru a
transmite serviciilor de urgents;

e dezbracati victima sau desfaceti hainele;

e racoriti victima: udati victima cu apa rece, utilizati un
pulverizator sau infasurati-o in carpe inmuiate in apa rece;

e asezati-o sub curentul de aer al unui ventilator;

e puneti pungi de gheata invelite in carpe, sub brat, la nivelul
coapsei sau la gat;

e dati-i sa bea apa proaspata in cantitati mici, daca este
constienta si poate inghiti.

///‘
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VICTIMA

PREZINTA O RANA

Accidentele din viata de zi cu zi provoaca rani
de diferite tipuri: rani simple (taieturi, abraziuni,
s.a.), dar sirani grave (extinse, profunde).

CUM ACTIONAM
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Ce trebuie sa faceti daca victima prezinta o
rana simpla?

0
@ a Spalati-va mainile cu apa si sapun lichid inainte de a acorda primul ajutor. Puneti-va manusi de unica
folosinta.

‘R Curatati rana cu apa de la robinet, la temperatura camerei, cu sau fara sapun. Daca nu este robinet,
@ utilizati o altd sursa de apa potabila. Va puteti ajuta de o compresa pentru a indeparta murdaria.

[
e Puteti utiliza eventual un antiseptic (in lipsa unui punct de apa).
2 Protejati t adezi
& jati cu un pansament adeziv.
% Sfatuiti victima sa consulte un medic daca rana devine rosie, calda, dureroasa sau pentru a verifica
protectia vaccinala contra tetanosului.

0
@ e Spalati-va mainile dupa efectuarea acestor manevre de prim ajutor.
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O rana este grava daca:

L

C

Credit catre: Manon LECART

© Rana este extinsa sau atinge
multiple zone.

© Nu reusiti sa opriti complet
sangerarea.

© Nu reusiti sa curatati bine rana.

A Nu indepartati niciodatd un corp
strain care se afla intr-o rana (cutit,
bucati de sticla s.a.)

™

Credit catre: Manon LECART

© Rana este profunda, lasénd vizibile
osul, muschii sau alte tesuturi.

© Fata, ochii, gatul, toracele, abdo-
menul sau partile genitale sunt
atinse.

© Un obiect este infipt in rana.

© Rana este provocata de o arma de
foc sau 0 arma alba.

Credit catre: Manon LECART

© Rana este cauzata de o unealta sau
de muscatura unui animal sau a
unei persoane.

© in zilele urmitoare, rana devine
rosie, calda sau dureroasa.

in aceste cazuri, apelati serviciile
de urgenta 112 pentru a obtine un
aviz medical si urmati instructiunile
care va sunt date.
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Trusa de prim ajutor

Manusi de unica
folosinta

Pansement hemostatic
Fese tifon

) Antiseptic
Comprese sterile

10x10 cm
Folie de supravietuire
Foarfece
Ser ocular
Fese elastice
Water gel

Bandaje triunghiulare
Pachet de gheata
instant

Credit catre: Manon LECART

Trusa de prim ajutor va permite sa faceti fata
accidentelor din viata cotidiana.
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In cazul unei rani grave, cum pozitionati
victima in pozitia de asteptare?

In cazul unei rani la
ochi
Asezati victima in pozitie

vl
y! Ty
\ )’ culcat pe spate, cu capul
inclinat, recomandandu-i
\ s& inchida ochii si s& nu se
miste. Aceasta pozitie evita
eventuala agravare a ranii.
Nu fncercati niciodata sa

indepartati un corp strdin din
ochi.

Credit catre: Manon LECART

Credit catre: Manon LECART

In cazul unei rani in
zona toracica
Pozitionati victima in
pozitie semisezand,
pentru a-i usura
respiratia.

In cazul unei rani la
abdomen

Pozitionati victima pe
spate, cu coapsele

si genunchii indoiti,
pentru a relaxa muschii
abdomenului si a
diminua durerea.

Credit catre: Manon LECART
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B VICTIMA
PREZINTA O ARSURA

Atunci cand arsura este superficiala, pielea
este rosie, usor umflata si dureroasa.

Arsura este mai grava atunci cand este extinsa
sau cand prezinta vezicule.

CUM ACTIONAM D 2
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Ce trebuie sa faceti daca victima prezinta o
arsura?

Raciti zona afectata cu apa curenta, la temperatura camerei si la presiune
scazuta, timp de 10 minute, ideal chiar 20 de minute.

Scoateti hainele si bijuteriile, daca nu sunt prinse de piele.

8 L oy
00000

Protejati arsura cu un pansament sau un material textil curat.

_
——
pr—]
—
—

Daca observati prezenta veziculelor, nu le spargeti.

2 (

Daca arsura este grava (extinsa, profunda), apelati serviciile de urgenta (112).
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O arsura este grava daca..

Credit catre: Manon LECART

© Este la un copil mai mic de cinci ani
sau un adult mai mare de saizeci de
ani.

© Este situata la nivelul fetei, al urechilor,
mainilor, picioarelor, articulatiilor sau
al zonei genitale.

© A fost cauzata de o sursa electrica,
produse chimice, radiatii ionizante sau
aburi sub Tnalta presiune.

Credit catre: Manon LECART

© Suprafata veziculelor se extinde pe

o suprafatd totala mai mare decét
jumatate din palma mainii victimei.

© Afecteaza caile respiratorii (dupa
inhalarea de fum sau gaz cald).

© Acopera tot gatul, torace sau
membrele.

© Atinge straturi profunde ale pielii.

Atunci cand arsura este
superficiald, pielea este rosie, usor
umflata si dureroasa. Daca arsura
este mai profunda, apar vezicule si
durerea este intensa.

Daca straturi mai profunde ale
pielii sunt atinse, locul arsurii nu
este dureros, pentru ca nervii zonei
atinse au fost afectati; in schimb,
regiunea invecinata, mai putin
profund arsa, este dureroasa. 0
astfel de arsura poate fi de culoare
neagra sau alba sau poate sa aiba
un aspectincretit, dar in toate
cazurile, este uscata.

o

in toate aceste cazuri,

stropiti imediat arsura, apelati
serviciile de urgenta -112 pentru
a obtine un aviz medical si urmati
instructiunile care va sunt date.
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TRAUMATISM

CRANIAN, CERVICAL
SAU DORSAL

In cazul unui traumatism, provenit in general dintr-un
soc sau o cadere, prioritatea este de a sfatui victima
sa nu se miste.

CUM ACTIONAM
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Ce trebuie sa faceti in cazul unui traumatism
cranian, cervical sau dorsal?

gg 0 Calmati victima si convingeti-o sa nu se miste.

? Sfatuiti victima sa nu se miste, in special sa nu miste capul. Pe cat posibil, mentineti-i cu
ambele maini capul in pozitia in care se afla.

/ . . - . e o . .
\\ Cerefi unei persoane prezente sa cheme serviciile de urgenta sau faceti chiar
- dvs. acest lucru, daca sunteti singur.
P

@ 0 Aplicati instructiunile date de serviciile de urgenta si monitorizati victima.
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Tehnica > In prezenta unui traumatism cranian,
cervical sau dorsal

VICTIMA POATE SUFERI

UN TRAUMATISM CRANIAN,

CERVICAL SAU DORSAL DACA:

e A suferit un traumatism brutal, mai ales un
accident de circulatie sau o cadere.

e Este sau devine somnolenta, atipeste, este
agitatd sau si-a pierdut constienta.

* Nu reuseste sa-si aminteasca exact ce
s-a intamplat.

 Are dureri intense si persistente de cap,
ameteald, greata.

e Este iritabild, are un comportament
nefiresc sau are episoade de convulsii.

© Are mai multe rani importante la cap. L . ) L ) ) .
R . e © Calmati victima si convingeti-o sa nu se miste si sustineti-i capul cu
e Se plange de pierderea sensibilitatii

LA : : ambele maini.
sau de furnicaturi, in special la nivelul o o oL oL
extremitatilor. © Dacd victima raméane constientd dupd o cddere sau o lovitura

violenta si nu prezintd vreun semn imediat:
e supravegheati regulat victima;
e dacad apare intre timp un semn, apelati 112.

Credit catre: Manon LECART

e Sufera de dureri la gat sau spate.
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FRACTURI, LEZIUNI
MUSCULARE
SAU ARTICULARE

Dupa o cadere, un soc direct sau indirect, victima prezinta o afectiune
o0soasa, musculara sau articulara. Prioritatea este aceea de a cere
acesteia sa nu miste zona afectata si, daca este necesar, mobilizati

leziunea in asteptarea sosirii serviciilor de urgenta.

CUM ACTIONAM

GHIDUL SALVATORULUI DE PRIM AJUTOR  CRUCEA ROSIE ROMANA a



Ce trebuie sa faceti in prezenta unor fracturi,
rani musculare sau articulare?

=

My
/

Apelati serviciile de urgenta (112) si urmati-le instructiunile.

Nu incercati sa repuneti la locul lui un membru care pare deformat sau dislocat.

Raciti rana cu gheata, fara a o pune directin contact cu pielea. Puneti mai intai gheata intr-o
carpa (un prosop, de exemplu). Mai puteti folosi 0 punga pentru gheata.

Nu raciti rana prea mult timp si niciodata mai mult de 20 de minute consecutiv.

Nu incercati sa imobilizati membrul ranit daca serviciile de prim ajutor sunt pe punctul de a
ajunge. Sfatuiti victima sa nu mobilizeze membrul ranit.

-
—_—
pr—}
Prem—
—

(
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Tehnica > In prezenta unor fracturi, leziuni
musculare sau articulare

Victima s-a ranit la un membru (in timp ce facea
sport, a primit o loviturad sau dupa o cazatura);
aceasta este uneori incapabila sa miste in mod
normal membrul ranit sau sa se sprijine pe acesta.
Rana este dureroasa, iar regiunea ranita eventul
se umfla. Membrul sau articulatia afectata poate fi
deformata.

© Daca mana, bratul sau umarul sunt afectate,
cereti victimei sa mentina bratul la piept. Aceasta
masura insotita de aplicarea locala a ghetii,
diminueaza durerea.

© Daca sunt afectate picioarele, cereti victimei sa
nu se miste pana la sosirea echipelor de urgenta.

e
“—

((

Credit catre: Manon LECART
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AJUTORUL

AJUTORUL
EMOTIONAL

Prin ascultare, cuvintele rostite permit unei
persoane sa explice ce i se'intdmpla, o ajuta sa-si
clarifice situatia in care se afla si sa se gandeasca
la cele petrecute.

CUM ACTIONAM
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Ascultarea, o alta actiune salvatoare

Uneori, in situatii de urgenta, putem fi coplesiti de eveniment si nu ne putem concentra doar pe manevrele
tehnice. A asculta, afi prezentsiatentla ceea ce persoana ranita doreste sa spuna este de asemenea salvator
pentru ea. Prin faptul ca va puneti la dispozitia persoanei in cauza dincolo de ingrijirea fizica, ii aratati ca
sunteti interesat de ea, ca este importanta si ca o apreciati. Este necesar sa ne ocupam nu doar de rana, ci

102

si de persoana ranita.

CATEVA CUVINTE DESPRE ASCULTARE

© Ascultarea nu este ceva ce se face doar prin intermediul
urechilor.

Ascultarea implicd toate simturile: comunicam nu numai prin vorbe,
ci si prin mimica, gesturi, tacere. Inseamna sa fii ,alaturi”, sa acorzi
timp, atentie la ce ti se spune si la ce se vede, sa accepti ceea ce
victima simte si de ce anume are nevoie. Inseamna sa fii deschis si
atentla ceea ce persoana doreste sa spuna.

De exemplu, cum traieste evenimentul din momentul accidentarii
sale? Cum se simte? Este nelinistita, vrea sa planga? Are nevoie de o
persoana alaturi de ea sau vrea sa fie singurd, pentru ca nu vrea sa-si
arate suferinta?

Ava aloca timpul necesar pentru a asculta ce a dus la aceasta
accidentare sau fiind atent la emotiile pe care le simte (ingrijorare,
teama, frica), contribuie la imbunatatirea starii si sanatatii sale.

Totodata, a asculta inseamna a recunoaste cand cineva nu vrea sa
vorbeasca si a-i permite sa pastreze tacerea.

CRUCEA ROSIE ROMANA / GHIDUL SALVATORULUI DE PRIM AJUTOR

Nu o fortati s3 vorbeasci si nu o interogati. in plus, a fi al3turi de
persoana, pur si simplu, fard a o forta sa vorbeasca, poate avea un
efect linistitor.

© Ascultarea inseamna sa pornesti in descoperirea unei alte lumi.

Persoanele pe care le intdlniti nu au aceeasi logica, gandire,
puncte de vedere, valori ca dvs. A asculta inseamna a recunoaste
sirespecta diferentele, a accepta ca celalalt este diferit de noi.
Inseamna sa fiti atent la preocuparile sale si nu doar la cele proprii.

A asculta inseamna, asadar, a da deoparte prejudecatile si
preocupdrile proprii, pentru a oferi celuilalt intreaga ta atentie.
Inseamna a-l lasa sa aleaga directia discutiei, fara a-i oferi
neaparat punctul tau de vedere. Uneori, concentrandu-ne pe ceea
ce ar fi bine sa spunem sau sd raspundem, ne impiedica sa fim
atenti la ceea ce interlocutorul nostru doreste sa spuna.

A asculta nuinseamna a cauta replici, a gasi solutii, ci, mai
degrabd, a |asa pur si simplu celuilalt posibilitatea de a se exprima.



FIl ALATURI DE CELALALT
CU BUNAVOINTA SI
ADOPTA 0 ATITUDINE PRIETENOASA

Elementele care contribuie la stabilirea unei
legaturi de incredere sunt: sa va prezentati
respectuos persoanei careia fi oferiti primul
ajutor si sa-i explicati cu bunavointa ceea ce se
intdmpla si ce se va intdmpla, ingrijirile pe care
le va primi. Aceasta atitudine ofera un sens,

o directie persoanelor implicate care pot fi
dezorientate de evenimentele produse.

Pentru a arata ca ascultati, va puteti aseza,

da din cap sau chiar mentine contactul vizual
(conform culturii persoanei). Puteti utiliza, de
asemenea, reformularea sau metoda numita
Ldublu-clic”, care consta in a repeta un cuvant
sau o fraza pe care interlocutorul tocmai a spus-o0
cu un ton interesat, sub forma de intrebare.
Aceasta 1i permite persoanei sa inteleaga ca

ati ascultat ceea ce a spus si s@ o incurajeze sa
continue.

Credit catre: Manon LECART

Ascultarea nu este doar responsabilitatea profesionistilor din domeniul sanatatii mintale, ci este a
noastra, a tuturor!
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Cele 6 misiuni prioritare
ale Crucii Rosii Romane

e ocietatea Nationala de Cruce Rosie din
Romania, infiintata in anul 1876, reprezinta
0 organizatie umanitara de referinta, integrata
in cadrul Miscarii Internationale de Cruce Rosie
si Semiluna Rosie. Crucea Rosie Romana este
auxiliara autoritatii publice si sustinuta de o
legislatie specificd, Tsi desfasoara activitatea
cu misiunea de a asigura asistenta umanitara
in situatii de dezastre si de a sprijini persoanele
vulnerabile, oferind servicii prestate de voluntari
cu impartialitate si neutralitate.

Crucea Rosie Romaéna isi propune sa contribuie
la prevenirea si ameliorarea suferintei sub
toate formele, sa protejeze sanatatea si viata,
promovand in acelasi timp respectul fata de
demnitatea umana, fara a face discriminari pe
criterii de nationalitate, rasa, sex, religie, varsta,
apartenenta sociala sau politica.

@ CRUCEA ROSIE ROMANA / GHIDUL SALVATORULUI DE PRIM AJUTOR

Cu o prezenta remarcabila la nivel national, organizatia
dispune de 47 de filiale, 641 de subfiliale si 463 de
comisii, distribuite la nivelul intregului teritoriu al tarii.
Aceasta structura extinsa permite Crucii Rosii Romane
sa acopere eficient toate regiunile si sa ajunga rapid
in zonele afectate de calamitati sau in situatii de
urgenta.

Un element esential al activitatii Crucii Rosii Roméane
il constituie voluntarii, aproape 9000 de persoane
care se implica activ in diverse programe si servicii
desfasurate de organizatie. Acestia reprezinta forta
vie a misiunilor umanitare, oferindu-si timpul si
expertiza pentru a aduce ajutor acolo unde este cel
mai mult nevoie.

Prin programele desfasurate la nivel national,
Societatea Nationald de Cruce Rosie din Romania se
axeaza pe diverse directii de actiune menite sa aduca
beneficii comunitatii:



Q EIE SANATATII S| (4 YREDUCEREA SARACIEI SI PROMOVAREA
A EDUCATIEI PENTRU SANATATE INCLUZIUNII SOCIALE

Organizatia se implica activ in promovarea unui Crucea Rosie Romana se implica in proiecte care

stil de viata sanatos si ofera servicii de educatie urmaresc reducerea sardaciei si promovarea incluziunii
pentru sanatate, contribuind astfel la prevenirea sociale, sprijinind persoanele defavorizate.
imbolnavirilor.

: Q METENENSHS
(2 J PRIM AJUTOR DE BAZA DE URGENTR

Crucea Rosie Roméana oferd instruire si asistentain =~ . . ol o
acordarea primului ajutor, pregatind comunitatile

S - de urgentad, oferind asistenta si sprijin logistic in zonele
pentru a face fata situatiilor de urgenta.

afectate de dezastre naturale.

(3] SERVICII MEDICO-SOCIALE [ 6 Y RESTABILIREA LEGATURILOR

IN COMUNITATE FAMILIALE

Qrgam}?tlz def;’%'.ta 3 |{rjg!edmen}e§fatprqgl])rarrlettia_r_e Crucea Rosie Roména ajuta, intr-un mod neutru si
vizeaza imbunatatirea starii de sanatate si bunastarii impartial, persoanele separate si disparute, precum si

fin comunitatile locale. familiile acestora care au pierdut contactul din cauza
situatiilor de conflict armat, migratie, dezastre naturale
si alte situatii care necesita o interventie umanitara.
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Toate aceste actiuni sunt posibile
datorita voluntarilor si angajatilor,
donatorilor si companiilor care ne
sustin.

Fara ei, fara tine,

cum am face-0?

Donand Crucii Rosii Romane, le permiteti
voluntarilor nostri sa actioneze zi de zi,
ajutand persoanele aflate in dificultate din
Roménia si din strdinatate. Toate actiunile
noastre depind de generozitatea ta!

e Pentru a ne sprijini, accesati:
WWW.crucearosie.ro

@ Crucea Rosie Romana, prin eforturile sale constante
siimplicarea voluntarilor, aduce speranta si salveaza
vieti, afirmandu-se ca un pilon esential in sprijinirea
celor aflati in dificultate si in promovarea valorilor
umanitare fundamentale.

GHIDUL SALVATORULUI DE PRIM AJUTOR / CRUCEA ROSIE ROMANA @



Ghidul salvatorului de prim ajutor
(editia 2023)

Autori:
Doctor Pascal Cassan; Doctor Daniel Meyran
Proiectare grafica:
Agence Panteo

Design Grafic Initial:
PANTEO.fr
x.jacobi@panteo.fr

llustratii-Design Grafic:
Manon LECART
+33 624 62 27 53
manon.lecart@gmail.com
manonlecart.myportofolio.com

Secretariat de redactie: Léa Linise

Adaptare in limba roméana:
Doctor Marius Dumitru; Adrian Armaselu; Georgiana Trandafir
Acest ghid a fost realizat de catre Crucea Rosie Franceza

Multumim tuturor voluntarilor si salariatilor societatii
care au participat activ la realizarea si adaptarea acestui ghid.

Pentru mai multe informatii: www.crucearosie.ro
sa 100%)

Acest document este imprimat pe hartie 100% reciclabila.
Realizat si printat cu sprijinul Crucii Rosii Franceze.



	p.03-07 CR Guide sommaire_bleed_ro
	p.08-11 CR Guide partie 1_bleed_ro
	p.12-25 CR Guide partie 2_bleed_ro
	p.26-33 CR Guide partie 3_bleed_ro
	p.34-41 CR Guide partie 4_bleed_ro
	p.42-47 CR Guide partie 5_bleed_ro
	p.48-57 CR Guide partie 6_bleed_ro
	p.58-73 CR Guide partie 7_bleed_ro
	p.74-81 CR Guide partie 8_bleed_ro
	p.82-87 CR Guide partie 9_bleed_ro
	p.88-91 CR Guide partie 10_bleed_ro
	p.92-95 CR Guide partie 11_bleed_ro
	p.96-99 CR Guide partie 12_bleed_ro
	p.100-103 CR Guide partie 13_bleed_ro
	p.104-106 CR Guide Résumé_bleed_ro

